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LA CERTIFICACION Y SUS INSTRUMENTOS.

La certificacién forestal promueve una gestidn sostenible de los bosques, es
decir que en su gestidn se tengan en cuenta criterios medioambientales,
sociales y econémicos.

Con el objeto de que el consumidor final tenga la certeza, a través de un sello,
de que el producto que adquiere ha sido elaborado con madera procedente de
estos bosques, es necesario

Realizar el seguimiento de la misma hasta sus fuentes, esto es lo que se
denomina cadena de custodia (CdC).

Certificacion Industria > Consumidor

4

en el monte Aserrio final

Para que este proceso sea creible y transparente es necesario controlarlo a
través de la certificacion realizada por una tercera parte independiente por

medio de auditorias.

SISTEMAS DE CERTIFICACION

Los sistemas de certificacion establecen, entre otras cosas, qué aspectos
deben cumplirse en la gestion forestal y cémo controlar el paso de esa madera
por la CdC; dicho de otro modo, definen los criterios que deben ser tenidos en
cuenta a la hora de realizar las auditorias para otorgar o no la certificacién.

El sistema de Certificacidn cuya misién es promover la gestion forestal
sostenible:

PEFC (Pan European Forest Certification)
» Promovido por PEFC - Espafia (Asociacién para la Certificacién Espafiola
Forestal)
> http://www.pefc.es

Descripcion del Proyecto pagina: 2




@)

Gipuzkoako Egur Merkatal Zerbitzuak
Servicios Comerciales de la Madera

/)
m
L
8]

LA CADENA DE CUSTODIA (CdC)

La CdC es el control de la madera a lo largo de su proceso de transformacion
hasta el producto final, y su certificacién implica una serie de pasos:

./ Gestion
Gestion
Forestal -> Forestal
Certificada
4
Adecuacion
Empr’e % 1 > |Rematantes | > Aufi 1t0r1.a’
segun Certificacion
exigencias
4
Madera Madera
No > Certificada
Certificada
4
Adecuacion
Empresas Proceso Auditoria
, -> , -> . . s
segun Aserrio Certificacion
exigencias
4
Producto Otras Producto
Final No -> Industrias -> Final
Certificado Transformacion Certificado
4
CONSUMIDOR FINAL
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ALTERNATIVAS DE CONTROL

Para controlar el paso de la madera por las diferentes etapas de la CdC existen
diferentes alternativas. Dentro del proceso de implantacion (adecuacién segin
las exigencias del sistema) el empresario deberd elegir alguna de ellas. Las
siguientes alternativas se refieren a la elaboracién de productos de madera
sélida y productos ensamblados hechos con partes de madera sélida.

PEFC:
> Separacion Fisica
Segregacion fisica de las maderas de distinto origen en todas las
Fases de transporte, produccidn y distribucion.
> Control de Inventario
1. Sistema de entrada/salida
El porcentaje de madera certificada que se introduce en el
proceso es el mismo porcentaje de la produccion que se considera
como certificada.
2. Sistema de porcentaje de promedio minimo
El producto se puede etiquetar como certificado cuando la
cantidad de madera certificada de entrada supera el 70% en
volumen o peso

RETOS PARA EL EMPRESARIO CON RELACION A LA
CERTIFICACION

El empresario debe enfrentarse a ciertos retos a la hora de acometer el
proceso de certificacidn, entre éstos destacan:

> Presion comercial por parte de grandes empresas con capacidad para
certificarse que abastezcan la demanda, absorbiendo cuota de mercado.

> Presion comercial por parte de empresas extranjeras que importen
madera aserrada certificada.

> Reducida demanda actual. En la actualidad, el consumidor final en
Espafia no demanda este tipo de productos, por desconocimiento de la
madera certificada; son los comerciantes y distribuidores quienes han
comenzado a demandarla.
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> Costes de la materia prima. Incremento del valor de la materia prima
derivado de los costes que supone para el propietario o gestor obtener la
certificacion de la gestion de un monte y por los costes de transporte
cuando la madera procede de importacién debido a la escasa
disponibilidad actual de la madera certificada en nuestro pais.

> Costes derivados de la implantacion de la certificacion en la empresa,
contratacion de personal encargado de esta drea o contratacion de una
empresa externa, adaptacién de procedimientos, formacidn, etc.

> Costes derivados del proceso de auditoria, certificado y derechos de
uso de sello. Las auditorias conllevan unos costes fijos y otros gastos
condicionados por el tamaiio de la empresa, tiempo invertido,
disponibilidad de equipos informdticos que faciliten el acceso a los
registros, efc.

No obstante, estos costes se compensan notablemente por las mencionadas
ventajas del proceso de certificacion.
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COMO IMPLANTAR UN SISTEMA DE CERTIFICACION
DE CdC DE LA MADERA

1. Consideraciones previas a la implantacion
2. Estudio de los requerimientos del sistema elegido

3. Implantacion del sistema
v

4. Planificacion de la auditoria y obtencion del certificado

PASOS A SEGUIR PARA LA IMPLANTACION

La implantacién de la certificacion implica para el empresario tomar en
consideracion ciertos aspectos, entre los cuales cabe destacar
> No debe entenderse la certificacion (nicamente como una carga
burocratica y administrativa.
> Aunque no es un requisito indispensable, la implantacion se simplifica
en las empresas que tienen implantado un sistema de aseguramiento
de la calidad (familia ISO 9000) o de la calidad medioambiental
(familia ISO 14000)

Los siguientes pasos explican paso a paso como implantar la certificacién de la
Cdc.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA IMPLANTACION

PASOS QUE SE DEBEN SEGUIR:

> Plantearse la posibilidad de implantar un sistema de
certificacién de CdC de madera.
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> Obtener la informacion sobre los sistemas de certificacion
existentes de manera general.

> Estudiar la demanda de este tipo de productos de los clientes
actuales.

> Estudiar posibles nuevos mercados para productos
certificados.

> Determinar si se va a certificar un lote de productos, una
unidad de produccién o toda una empresa que opera en una
region o pais.

> Determinar si se va a solicitar la certificacion a escala
individual o grupo.

> Elegir el sistema mds adecuado a las necesidades de la
empresa, valorando su credibilidad, costes, su demanda y el
proceso de produccion

ESTUDIO DE LOS REQUERIMIETOS DEL SISTEMA
ELEGIDO

Una vez elegido el sistema, la empresa debe adecuarse y cumplir los
requerimientos de CdC sefialados por el mismo en cada una de las etapas por las
que pasa la madera dentro del aserradero, desde que entra en el patio de
madera, hasta que sale como producto embalado.

PASOS QUE SE DEBEN SEGUIR:

>

Y

Nombrar a un responsable que se encargue de todo el proceso de
implantacién, puede ser de la propia empresa o de una firma
especializada en este tipo de certificados.

Estudiar de manera detallada los requerimientos del sistema elegido.
Estudiar los procedimientos actuales de la empresa en relacion con los
requerimientos del sistema.

Si la empresa dispone de un sistema de aseguramiento de la calidad (ISO
9000) o de calidad medio ambiental (ISO 14000,EMAS), evaluar la
integracién del control de la €dC en dicho sistema.

Elegir entre las diferentes alternativas para el control de la CdC,
escogiendo aquella que se considere mds adecuada en funcién de la
situacién en la que se encuentre la empresa.
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IMPLANTACION

Esta etapa consiste en la implantacion propiamente dicha, es decir la
adecuacion de la empresa a los requerimientos exigidos.

Para implantar la certificacion de la CdC es conveniente que la empresa
desarrolle un documento escrito (manual) donde se especifique como se va a
efectuar el control de la madera certificada. El desarrollo de este manual
puede hacerse con personal capacitado de la propia empresa o contratar este
servicio a una firma externa.

PASOS QUE SE DEBEN SEGUIR:

>

Desarrollar por escrito los procedimientos de control, si se va a
considerar adecuado.

Si la empresa no dispone de un sistema de calidad, podrd elaborar un
documento escrito que especifique como se va a realizar el control de la
CdC.

Poner en prdctica las medidas y los procedimientos establecidos en el
manual o por el sistema.

Informar a todos los trabajadores sobre los nuevos procedimientos que
deben segquir.

Informar y formar a los responsables de cada drea en sus funciones y
respecto al nuevo sistema.

Realizar una preauditoria de comprobacion, una vez que se considere que
el sistema de control estd suficientemente implantado. Estd es en
realidad, igual que una auditoria pero su resultado no es un certificado y
puede ser realizada intfernamente por la propia empresa o por una
entidad externa.
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PLANIFICACION DE LA AUDITORIA Y OBTENCION DEL
CERTIFICADO

Una vez que la empresa considera que tiene el sistema de control
adecuadamente implantado debe afrontar el dltimo paso para la
obtencidn del certificado.

PASOS QUE SE DEBEN SEGUIR:

> Escoger una entidad de certificacion en funcion de las necesidades de la
empresa.

» Dirigir una solicitud a la entidad de certificacién elegida.

> Facilitar la documentacién requerida por dicha entidad con objeto de
organizar la auditoria.

» Acordar con la entidad de certificacion una fecha de auditoria.

> Facilitar aquella documentacion que el auditor estime oportuna durante
la auditoria, para que éste pueda comprobar que el control que estd
efectuando el aserradero cumple los requisitos del sistema.

> Obtener y analizar el informe de auditoria. Tras la auditoria, la entidad
de certificacién emitird un informe que puede ser favorable o presentar
no conformidades (aspectos a corregir)

» Corregir las no conformidades del informe en su caso.

> Obtener el certificado y el sello.

El certificado de CdC tiene una validez de 5 afios, con auditorias intermedias

cuya periodicidad depende del sistema elegido y/o de la entidad de
certificacion.
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ASPECTOS GENERALES

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA IMPLANTACION

VV V VYV VY

v

Plantearse la posibilidad de implantar un sistema de certificacion.
Obtener informacion de los diferentes mercados.

Realizar estudios de mercado sobre los clientes.

Elegir escala de certificacion (individual o grupo)

Elegir sistema.

ESTUDIO DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
ELEGIDO

v

Elegir y nombrar responsable de drea
Estudiar los requerimientos del sistema elegido.
Elegir entre las diferentes alternativas de control.

v

Poner en prdctica las medidas y los procedimientos establecidos
por el sistema

Desarrollar los procedimientos por escrito, en su caso.
Informar y formar a todo el personal segtn grado de
responsabilidad.

Desarrollar una preauditoria.

v

Escoger una entidad de certificacion en funcidon de las necesidades
de la empresa.

Dirigir una solicitud a la entidad de certificacion elegida.

Acordar con la entidad de certificacién una fecha de auditoriay
aportar la documentacion necesaria con objeto de organizar la
misma.

Desarrollar la auditoria.

Corregir las no conformidades en su caso.

Obtener el certificado y el sello.
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REQUISITOS PARA LA CdC — Método Porcentual

—

. Requisitos generales para los métodos porcentuales.

» El método porcentual de la CdC se aplica a las organizaciones en
que la materia prima certificada estd mezclada dentro de los
procesos de fabricacion y comercializacién con otro tipo de
materia prima de manera que no se pueda identificar claramente
la materia prima certificada en los productos finales.

. Cdlculo del porcentaje de certificacion.

» La organizacién deberad calcular individualmente el porcentaje de

certificacion de cada lote de produccién de acuerdo con la

siguiente formula.
Ve

N

Pc Porcentaje de certificacion
Vc Materia Prima certificada
Vo Otra materia prima

3. La organizacion debera calcular el porcentaje de certificacion
como porcentaje de la media rodante.

» La organizacion que aplique el porcentaje de la media rodante
deberad calcular el porcentaje de certificacién del lote especifico
de produccion usando la cantidad de materia prima adquirida en el
periodo de tiempo certificado. El plazo mdximo para el cdlculo del
porcentaje de la media rodante no deberd exceder los 12 meses.
La organizacién que haya elegido una media rodante a 12 meses
calcula el porcentaje de certificacién a partir de la cantidad de
materia prima adquirida en los 12 meses anteriores
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objetivo de la Cadena de Custodia es crear un enlace informativo entre la
materia prima incluida en un producto forestal y el origen de dicha materia
prima.

Es cada vez mayor el nimero de consumidores que busca evidencias de
prdcticas empresariales comprometidas con el medio ambiente y exigen
garantias y pruebas por parte de las industrias forestales de que la madera que
éstas utilizan proviene de fuentes gestionadas de manera sostenible.

Por lo tanto, las empresas precisan de un mecanismo fiable y creible para poder
proporcionar a sus clientes informacién sobre el origen de la materia prima.
Esta normativa de la Cadena de Custodia, implantada junto con el sistema de
certificacién forestal y/6 etiquetado les proporciona dicho mecanismo.

El proyecto consiste en la creacion de un software de gestion a medida para

controlar todo el proceso de certificacién de la madera desde su origen hasta
su salida del almacén.

PROCESO EN LINEAS GENERALES

Entrada de material.

> Entrada de la madera en Toneladas, M3 o Estereos, con sus
conversiones.

> De que monte viene y si este esta o no certificado.

> Si el proveedor esta o no certificado.

Salida de material.

> Salida de la madera transformada, en Toneladas o M3.
> Salidas madera en Viruta, corteza, serrin o producto terminado.

» Sila madera de salida esta o no certificada.
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Estadisticas

Entradas y salidas en TNy M3 por campa.
Entradas y salidas totales en TNy M3 anuales.

Media movil trimestral en TNy M3.

Emision del certificado.

Otras estadisticas.

Acceso AENOR

El asociado tiene la obligacion de cumplir con determinadas normas y rellenar
informes especiales.

Para que AENOR pueda hacer la auditoria anual se le dard acceso a dichos
informes, medias méviles, etc.

CONTROL DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

La asociacién dispondrd de un centro servidor con la base de datos en MySQL
de todos los asociados al sistema.

Se encargard de mantener el sistema de gestionar a las empresas que se den
de altay de los pardmetros de la aplicacidn.

Colaborard en las mejoras y modificaciones del programa.

Se encargard de Hacer las copias de seguridad y de guardarlas.
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PROCESO Y CONTROL DEL PEFC

También se puede dar
la entrada a través de
la bascula

Albaranes de Salida ; Albaranes de Entrada

Ordenador Almacén: \

Puede recibir el Albaran de entrada en
papel o desde la bascula de pesaje. Los
datos los pasa al programa de Facturacion
y una parte los manda al Centro Servidor
para el control del PEFC.

Almacén de
Materia prima

Datos del PEFC

4
Eo

El Centro Servidor lo tendriamos instalado en la Asociacion.

Almacén de
Producto
Terminado

De este ordenador accedemos al Centro
Servidor para gestionar el PEFC. /

Solo tiene acceso a los datos el encargado de administrar el
Centro Servidor. A través de un programa, se permitira
sacar determinados datos para el

El Centro Servidor gestiona todos los datos del PEFC, a el control de AENOR

tienen acceso todos los almacenes.
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PEFC
PLAN DE DESARROLLO
Fases de desarrollo: Tiempo total desde: 10/2007 hasta: 03/2008

Fase 1° Fecha Inicio 10/2007 Fecha fin 11/2007
Estudio de las necesidades y requisitos del sistema para la Asociacion y Asociados,
manuales, informes especiales, control de auditorias, etc.
Fase 2° Fecha Inicio 11/2007 Fecha fin 12/2007
Estudio y disefio del programa de gestion.
Fase 3° Fecha Inicio 01/2008  Fecha fin 01/2008
Programacion y desarrollo del sistema.
Fase 4° Fecha Inicio 02/2008 Fecha fin 02/2008
Instalacion y puesta a punto del centro servidor:

Instalacion y puesta a punto del programa de gestion.

Puesta a punto, cursillo, entrega de manuales, etc., al encargado del centro servidor

Cursillo para el manejo de la gestion y del centro servidor
Fase 5° Fecha Inicio 03/2008 Fecha fin 03/2008
Experiencia piloto:

Preparar un plan de Implantacion a medida para cada una de las empresas piloto.

Se analizaran y discutiran los planes de implantacion y el modelo organizativo.

Se adoptaran planes de formacion para los usuarios de la herramienta
Descripcion del Proyecto pagina: 15




SECOMA

Breve descripcidén con bases de pantalla del ordenador como
informacién del programa informatico desarrollado para
gestionar informatizado la CdC de la Certificacién Forestal
PEFC.

Desde la entrada/salida de material y siguiendo directrices
del anexo 4 de la CdC

se generan albaranes de entrada y salida llevando un control
de la materia prima y calculando la media rodante trimestral.

Se ha incorporado al ©programa un tabla de conversidn
(estéreos, toneladas, m/3 y unidades fabricadas con despiece)
de tal forma que genera albaranes y totales en las medidas
elegidas.

La impresién o envio de albaranes se puede realizar en papel
normal (incorporar anagrama de la empresa) y también tiene 1la
opcidn de enviar por e-mail al cliente (formato PDF).

La emisién de albaranes se puede efectuar en diferentes
medidas. Genera cuatro modelos de albaranes diferentes segun
medida elegida con la posibilidad de imprimir en papel normal
una vez incorporada el anagrama de la empresa.

Un programa de facturacidn como anexo (tenemos los albaranes
generados) seria el complemento ideal para dinamizar vy
realizar toda la gestidn en una direccidn

Por Uultimo agradecer a la industria del sector por su
colaboracién en facilitar datos realacionados con el programa
(conversiones, medidas, caracteristicas, productos ...)
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PANTALLA ENTRADA AL PROGRAMAY
CARGA DATOS

.l. Sistemas Informaticos - SECOMA (001) Usuario: LAl
Tail Listados Entradas Salidas Entradas y Salidas  Utiles

Clisntes
Proveedores
Transpotkistas

Articulos Entrada
Articulos Salida
Esperies

Montes

Tipos de Medida

Provincias

Paises

Existencias Inicisles
Tabla Conversidn

Empresas
Usuarios
™

PEFC

Salir

Guipuzkeako Egur Merkatal Zerhitzuak
L.A L Sistemas Informaitices SL. Servicios Comervciales de 1a Madera

Descripcion del Proyecto pagina: 17




VENTANA DE MUESTRA DE BALANCES E
INFORME CERTIFICADO

WYl L.A.1. Sistemas Informaticos - SECOMA (001), Usual

Tahlas Listados Entradas  Salidas &y Litiles

EBalance Entradas v Salidas
Informe Certificado

™

~rEFC

Guipuzkoako Egur Merkatal Zexbitzuak
L.A L Sistemas Informatices 5.L. Servicios Comerciales de la Madera

:4 Inicio | @ pandaPlatium 2006 ... YL Es @ L2
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PANTALLA DE ALBARAN SALIDA
(tronco, palet, tabla etc)

sefiador, de informes - ialba053. fr. .A.l. Sistemas Informaticos - SECOMA (001) Usuario: LAl
E Archivo  Edicidn

ta pr ar

1< 4] @) > b ] | &

&/

PEFC

PEFC/14-38-0001-01

CLIENTE PRUEBAS S.L.
P*. MARTUTENE SN°
20014 DONOSTIA
Guipiizcoa

A 20040648

N° Albaran | Fecha Albardn Pagina)  Cliente
000022 120112006 43000001

Articulo Descripeion Cantidad |Lar go|Ancho | Grueso Total M3
PALET BAT PALET 0,000,00{0,000 100,00 1,000 0,800 0,002 0,160000
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PANTALLA CONTROL ENTRADA
MATERIAL (apea,tronco, tabla etc)

I. Sistemas Informaticos - SECOMA (001) Usuar

Archivo  Edicidn  Wer

R = BHEIRE

N°A|baréﬂfd i écflé

Albaranes de Entrada (MALBEOS3 - MALBEOS3)

ALBARAN \ 3
NUMERO ALBARAN [A 000007 ‘ Fecha |10/01 /2006 Referencia
Transporte
aticulo ofepears cantidad [T Transportista @[[00002  [JOXE BARGUREN S.L.
[RFEa HaGHS Matricula [55-77a4cFL
Especie [0o01  [aLERCE Procedencia
- Mante | [
Camidn Remolque . ) i
Tipo edida Q| [ET Certificadt PEFC [ Nimero Certificadn
2,060 0,000 Proveedor 1° & |[o0o02  [EGUR EROSKETAK -ROLLO 5 L.
| | Peso Bruto 0,000 ﬂ |
G 1,820 0,000 Albaran Proveedor |ga0 Fecha Albaran |07/01/2006
1,800 0,000 Tara [W Certificado PEFC | humero Certificado
1,840 0,000 =
Observaciones
Merma % 0,000 _J
Largo 5,000 0,000 Peso Neto ’W
Ancha 2,250 0,000 =
Estéreo 26,402
Diarmnetro 0,000 cmts. Metros 3 21,121920
Longitud 0,000 crots. Toneladas 17.162 |

Guipuzkoako Egur Merkatal Zexbitzuak
L.A L Sistemas Informatices 5.L. Servicios Comerciales de la Madera
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PANTALLA ALBARAN SALIDA
PRODUCTO

WY L.A.1. Sistemas Informadticos - SECOMA (001) Usuario: LAI

Archivo  Edicidn  Wer

Albaranes de Entrada (MALBEOS3 - MALBEOS3)

ALBARAN M3
I ARTICULO DESCRIPCION ESP. [CANTIDAD | LARGO | ANCHO | GRUESO M3
q 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000000

Borrar Linea Articule | Especie | M3 ] 0000000 Cantidad | 1 TOTAL | 21121820

‘4 Inicio. [WHjLax
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PANTALLA MODELO ALBARAN SALIDA

WY L.A.1. Sistemas Informadticos - SECOMA (001) Usuario: LAI

Archivo  Edicidn  Wer

| | BEIRE o T

Balance de Entradas y Salidas (MENSAOS3 - MENSADS3)

Ao [zoos

UNIDAD| 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre TOTAL AﬁO
Total Madera Comprada Koo || | 000 || oo | [ toraziepn | [ 107ariE00
Total Madera Certificada Comprada Kg || oo | | 000 | | ooo | [ ssmespo | [ sesesmo
Porcentaje % [ oo || 000 | opo | | oo | 0,00
Campa Kg || oo | [ 000 | | oo | | 000 || 0,00
Campa Final Trimestre Kg | oo | | 000 | non | 000 || 0,00
Madera Tedrica Procesada Ky [ am | 000 | | oon | [ toraziepn | [ 107arism0
Unidades Fabricadas m3 || opo | | 000 | | opo | | o0 | 0,00
SUBPRODUCTOS GENERADOS Kg || oo | 000 | | 000 | | oo || 0,00
Astillas (Destino final papelera) Ky | | 000 | oon | 000 ||| 0,00
Corteza (Destino final caldera y papelera) Ko || oo | oo | am | 000 ||| 0,00
Serrin (Destino Final empresas aglomerado) Ko | | oo | [ 000 | opo | | 000 || 0,00
Madera Real Procesada kg oo || 000 | oon | oo | | 0,00
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Guipuzkoako Fgur Merkatal Zerhitzuak
L.AL Sistemas Informiticos 5.1L. Servicios Comerciales de la Madera
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PANTALLA

CERTIFICADOS TRIMESTRALES DE
ENTRADAS - SALIDAS PRODUCTOS.

*Informe para enviar a solicitud del cliente con el producto
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SECOMA

WWWwW.S€Coma.org
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